
把准关键点   决胜99公益日

——浅谈个人不成熟的认识

重庆市慈善总会 
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1.参与99公益日最想要的目标

是什么？

2.参与99公益日的根本目的是

什么？



最想要的的目标：

       争取腾讯更多的配捐。

根本目的：

       一是营造当地良好的慈善生态（慈善氛围好、

运行机制好、慈善业绩好）；

        二是为弘扬中华民族传统美德、践行社会

主义核心价值观提供平台。

99公益日：

       在高质量达成目标的过程中实现根本目的！



1. 提取规则核心是关键。

要在“99”的规则里找到

与我们对应的规则并加以认真

解读和提取！其他复杂的规则

是腾讯小伙伴考虑的事，与我

们无关！



2. 重点在于：

筹钱：

l要有很多善款捐赠

l在9月789三天有很多善款捐赠

l在9月789三天有腾讯配捐的时候有很多善款捐赠



2. 重点在于：

筹人：

l在9月789三天要有很多人（不是人次）捐赠 

l在9月789三天有腾讯配捐的时候要有很多人捐赠

注意：

是腾讯给每名捐赠者每天最多配999元，而非每天

每名捐赠者捐赠999元。



1. 要大力宣传

建议大连当地包括区县的媒

体能用的都用起来。



1. 要大力宣传

城市最核心的地标

性建筑；机场、高铁、

公交、地铁；城市最核

心的地标性建筑；



1. 要大力宣传

机场、高铁、公交、

地铁；大型连锁商超、有

消费情景的连锁品牌店能

利用的也用起来。



2. 时刻牢记道德和法律法规的底线

不强捐

不套捐

不骗捐



1. 99公益日的资金会不会有散失，腾讯的配捐会不会

到位？

（1）所有的社会捐赠资金全部进入大连市慈善总会账户。

（2）所有的捐赠都会产生捐赠单号、可查询、可核账。

（3）腾讯的配捐款在年底前会到大连市慈善总会的账号上。



2. 我想单干？

当然可以，只要你有公募权。

我想说的是，虽然公众捐赠很简单，但对于公

募组织来说，程序太多，要理解和消化对接的东西

太多，要背书的地方太多，建议虔诚的跟着大连市

慈善总会好好干，抱团作战，共同构建更加优秀的

大连慈善生态圈。



一个项目的文案无论写得多好，如果没有人捐赠，它就只

是一块埋在深土里的黄金。

逆向思维：

根据有没人捐赠、会有多少人参与、能捐赠多少来选择项目，

比拿着项目来选人来得快一些。

比如，企业要捐款做什么项目，机关单位要捐款做什么项目，

基金要做什么项目等等，那何妨不为他们包装成99公益日项目，

这样在项目宣传和捐赠等方面岂不是更省力?

当然，抱着一个个动人的项目文案去挨家挨户做宣传不是不

可取的。



项目文案=项目基本信息+项目详情

1.项目基本信息

项目名称（不超过9个字） 

项目简介（不超过20个字） 

项目图片

99项目筹款目标



项目文案=项目基本信息+项目详情

2.项目详情

项目介绍

·介绍项目要解决什么问题

·为什么要解决这个问题

项目执行计划

·解决方案是什么？



项目文案=项目基本信息+项目详情

2.项目详情

项目执行能力说明（99项目必填）

·机构简介

·机构和项目的执行能力说明

项目预算



项目文案=项目基本信息+项目详情

项目执行效果 给用户的回赠礼物

项目透明反馈 索要发票说明

总之，文案的关键在于：简洁、能打动人。建议

项目文案交给媒体朋友来写，他们更知道怎么才能更

吸引眼球！ 多多少少给点儿润笔费就可以了，这笔

费用是可从项目中支出的！



把住项目预算这一关！

项目预算尽量用表格式，项目预算包括三部分

    ·项目直接支出

    ·项目执行成本

    ·项目管理费用



1. 项目直接支出

（1）专业人员成本：

专业人员是指提供慈善服务和实施慈善项目提供专业服务的

人，如医生志愿者、教师志愿者(支教)、培训讲师/助教、专业陪

伴人员、建筑工人、救援队队员等。包含但不限于薪金及补贴

（包含人员工资、五险一金、餐补、通讯补贴等）、差旅费（主

要为出差产生的交通费用、住宿费用，差旅补贴费用等）、交通

费、餐费。



1. 项目直接支出

（2）款项捐赠：

该类费适用于直接通过现金或转账形式支付给受

助人的生活补助、医疗补贴等；拨款给合作机构来执

行，且合作机构自行确认受助群体、执行方式。



1.项目直接支出

（3）物资捐赠：

直接发放给/用于受助人的物资采购。

（4）活动费用：

包括场地/设备租赁费、仓储支出、因宣传产生

的软件开发、视频制作等费用



1. 项目直接支出

（5）其他费用：

其他类型款项(如果项目善款尚未使用或未使用

完毕，剩余款项转至其他项目，即可列支此项）



2.项目执行成本

（1）运营人员成本：

运营人员是指为管理慈善项目发生的，具体表现

为慈善组织中项目负责人、项目辅助志愿者发生的相

关费用。包含但不限于：薪金及补贴（包含人员工资、

五险一金、餐补、通讯补贴、劳务费等）、差旅费

（主要为出差产生的交通费用、住宿费用，差旅补贴

费用等）、交通费、餐费。



2. 项目执行成本

（2）运营费用：

包含但不限于宣传推广费用（为宣传、推广公益

项目发生的费用，包括：广告费、购买服务服务费

等）；租赁房屋、购买和维护固定资产费（包括因管

理慈善项目所发生的租赁费、折旧费、修理费、办公

费、水电费、邮电费、物业管理费等）；立项、执行、

监督和评估费用（包括因管理慈善项目所发生的租赁

费、折旧费、修理费、办公费、水电费、邮电费、物

业管理费等）。



2.项目执行成本

（3）其他费用：

无法拆分明细的项目执行成本（除运营人员成本

及运营费用外，无法归类的部分）。 



3.管理费用

（1）机构日常行政费用(同时适用公募机构和非

公募机构)

指慈善组织为保证本组织正常运转所发生的相关

费用。如理事会等决策机构的工作经费、行政管理人

员的人员成本、慈善组织日常的办公费、水电费、邮

电费、物业管理费等。



3.管理费用

（2）向公募机构缴纳的费用(仅适用非公募机构)：

指不具有公开募捐资格的组织或者个人基于慈善目

的，可以与具有公开募捐资格的慈善组织合作，由该慈

善组织开展公开募捐并管理募得款物。据此非公募机构

向公募机构缴纳项目认领费用（即公募管理费）。





友情提示：

在项目预算中切记不用区间概念

比如“资助困难群众2000-10000元，金额20万”，

这个填写这两年我们没过到关的。

可改用“10000元有20人，金额20万”或用

“2000元向几人，5000元几人，8000元几人，10000

元几人”的形式。

腾讯公益小伙伴审这个审得有点儿严！这个整起脑

壳痛，但不得不摸脑壳填数字，后面在实施过程中再调

整预算。



1. 传播即筹资，不要把

项目传播与筹资孤立；

2. 动员媒体进行狂

哄乱炸式的宣传；



3.寻找核心志愿者，网格式分片传播

（传统方式和现代方式结合，更注重传统）

以核心志愿者为组长，组建传播团队，竞赛战队，

捐款团队。片片相连成景。



4、精准式重点传播

（为某企业、或某项目受益群体进行定点式传播）

关系 事实

社交关系、心理关系 故事、细节、感受、数据



政府、企事业单位、机构
企业：老总、高管、各部门、消费者、经销商等

微信群/圈子

项目相关方

明星、粉丝团体

政府/组织：团委、妇联、教育局、学校等

相同的职业/背景/经历/爱好/信仰等

执行团队、志愿者、捐赠人项目受益人
机构成员：创始人、理事会、工作人员

以爱豆名义发起或联系粉丝团/后援队进行一起捐

如老乡群、校友群、行业交流群、教会群、代购群等



寻找社群关键人物

制定社群激励回馈策略

说服方式

说服内容 1.项目最吸引人、打动人的特点和优势
2.准备一个简短的好故事（项目缘起、典   
型受助人、志愿者/一线人员）
3.找准其与项目的契合点、或者与项目相
似的痛点

老总/群主/粉头等影响力中心

线上或线下一对一沟通，避免群发消息

定制化服务、物质/荣誉激励、流量曝光



把工作的重心用在传播项目上，才能有好收成。

一个区域最好只传播1个项目，最多传播2个项目，否

则，会产生厌烦心理，甚而抵触情绪。

注意我们不是为了去宣传99公益日而宣传99公益日，

而是在传播项目的过程中宣传99公益日。



用好腾讯的传播神器进行项目传播。（2018年推

出了小红花，2019年4月17日又新推出了打榜功能）



99公益日，成绩在三天，功夫在之前！

传播项目，传播项目，99公益日的重中之重！



要向公众捐赠者说清：

·为什么捐赠？——为资助什么，有腾讯配捐

·有效的捐赠时间？

·有用的捐赠入口——哪里进行捐赠？

·高效的捐赠方法是？——化整为零、多次捐赠



根据前期传播项目情况，编好团体一起捐、个人一

起捐、企业一起捐战队。抓住领头羊发号施令。（这是

捐赠工作的重点）

一起捐就是一个传递

信任的工具。在移动社交

网络中，每个个体都是传

播者，一起捐就是传播媒

介。



布设好线下捐赠场景，引导人们捐赠。

（吸引人气的妙招）





建立捐赠核心志

愿者群，随时指挥，随

时编发战报，激励捐赠。





99公益日结束，通过媒

体向捐赠者、支持者致谢致

敬，营造良好慈善生态，以

利来年再战！



结语：

99公益日并不难，难就难在牵头的公募慈善组织有大量的工作要做！

99公益日并不难，难就难在我们有的心结没打开！

99公益日并不难，难就难在有效传播项目上！

99公益日并不难，难就难在99公益日三天实现精准捐赠！



99公益日是一件很容易上瘾的事！

如果没有了99，不知慈善公益又成什么样？

感恩99，感恩腾讯，

感谢大连市慈善总会和今天在座的各位给我汇报的机会！



谢谢大家！

以上只是本人一些不成熟的认识
诚请各位领导和朋友们指正批评！


